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SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ
Pacco Hotel ailesi olarak, icinde bulundugumuz donemde gevre degerlerini, dogal kaynaklari,
tarihi ve kultiirel alanlari korumak 6nceligimizdir. Ekonomik ve sosyal ihtiyaglari, gelecek nesillerin
kaynaklarina zarar vermeden karsilayarak, onlara daha yasanabilir bir diinya birakmayi amacliyoruz.

SURDURULEBILIRLIK POLITIKAMIZ
Pacco Hotel olarak, stirdirilebilir ydnetim sistemi politikamiz; tim faaliyetlerimizde misafirlerimiz,
¢alisanlarimiz ve Uglincl taraflar igin din, dil, irk, cinsiyet, cinsel yonelim, fiziksel yetenekler gibi
konularda ayrim yapmadan, kisilerin sosyal, kiiltlirel, temel hak ve 6zgiirliiklerini, saglk ve glivenlik
haklarini 6n planda tutmayi, cevreye duyarl hareket etmeyi, kalite ve ekonomik ¢ikarlari géz 6niinde
bulundurmayi taahhiit ederiz.

Sizlerde surdiirilebilir olmak icin bizlere destek verin!
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SURDURULEBILIRLIK BILINCiMiz;

Uriin ve hizmetlerimizi gelistirirken cevre dostu, giivenli, saglam ve yiiksek kalitede
olmalarina 6zen gosteririz.

Guvenli gida Gretimi yapar, atiklarin azaltilmasini saglar ve israfi onleriz.

Evrensel insan haklarina saygl duyar, bu haklari destekler ve ihlallerin 6nlenmesi igin
sorumluluk aliriz.

Aile igi siddet dahil olmak Gzere her tlrlu siddete karsi farkindahgi artiririz.

Cinsiyet ayrimciligini ortadan kaldirmayi temel insan hakki olarak benimser, toplumsal
cinsiyet esitligine uygun davraniriz.

Galisanlarimizin saghk kontrollerini ve egitimlerini diizenli olarak gergeklestirir, glivenli
bir calisma ortami sunariz.

Yasal dizenlemelere tam uyumun 6tesinde bir is yapis bigimi benimseriz.

Kurumsal yonetimde seffaflik, adillik, sorumluluk ve hesap verebilirlik ilkelerini kabul
ederiz.

Firsat esitliginin toplumsal slirdirilebilirligin temellerinden biri oldugunu kabul ederiz.
Kadinlarin is yasamina esit ve etkin katilimini saglar, kadin istihdamini artiririz.
Zorla galistirma ve ¢ocuk isciligin kaldirilmasini destekleriz.

Galisanlarimizin 6rglitlenme, sendikalagma ve toplu s6zlesme haklarini tanir, bu haklara
saygl duyariz.

ise alim ve yerlestirme siireclerinde ayrimcilik yapmamaya ézen gosteririz.
CGalisanlarimiza is ve 6zel hayat dengesini saglamalari konusunda destek oluruz.

Tum faaliyetlerimizde paydaslarimizla seffaf, katiimci ve glivene dayah bir iletisim
kurariz.

Sosyal, ¢cevresel ve ekonomik etkilerimizi paydaglarimizla birlikte proaktif bir sekilde
yOnetiriz.

Surdurulebilirlik yaklagimini destekler ve yayariz.
Faaliyetlerimizde bolgedeki toplumun goéruslerini aliriz.

Tarihi ve arkeolojik eserlerin yasalarin izin verdigi durumlar diginda sergilenmesine veya
alinmasina karsiyiz.

Dogal kaynaklarin etkin kullanimi ve atiklarin azaltilmasi ilkesine uygun calismalar
yapariz.

Su kullanimini azaltir, atiklarin dogada sifir depolama ilkesiyle yonetilmesini saglariz.
Faaliyetlerimizde kirletmek yerine temiz tutmayi hedefleriz.

Klresel iklim degisikligi ile micadele ederiz.
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Cevresel etkilerimizi kontrol ederek azaltir, su glivenligi kriterlerine uygun hareket
ederiz.

Tesislerimizde yerel ve yerli Grlinlere dncelik verir, yerel ekonomiyi destekleriz.

Galisanlarimizi ve misafirlerimizi afetlere karsi bilinglendirmek igin egitim ve tatbikatlar
dizenleriz.

Biyogesitlilik ve ekosistem konularini dikkate alarak gevre stratejilerimizi olustururuz.

Tedarikgilerimizin temel insan haklarina, firsat esitligine ve is etigi ilkelerine uymasini
saglariz.

SATIN ALMA POLITIKAMIZ

Pacco Hotel olarak, “Surdurilebilir Satin Alma Politikamiz” diger tim politikalarimizda
ortaya konulan ilke ve prensiplere dayanir. Tedarik slireclerinde yasalara ve etik kurallara
uygun hareket ederiz. Tehdit altindaki tirlerin tedariginden kaginir, yerel tedarikgileri 6n
planda tutarak cevreye duyarl ve ekonomik cikarlari gozetiriz.

Bu kapsamda;

Tedarik zincirimizde yer alan tiim operasyonlarin hukuka ve etik kurallara
uygun sekilde ylirttilmesini saglariz.

Tedarikgilerimizle seffaf, adil ve dirust is iligkileri kurariz.

Surdurulebilir bir tedarik zinciri kiiltlirl olusturmak icin paydaslarimiza 6rnek
oluruz.

Tedarikgilerimizi geri bildirim ve 6rnek uygulama paylasimlari konusunda
tesvik ederiz.

Cevre ve enerji konusunda yasal mevzuat ve standartlara uyan tedarikgilerle
cahsiriz.

Calisanlarina adil bir calisma ortami saglayan, cocuk isciligi 6nleyen ve yasalara uygun
tedarikgilerle is birligi yapariz.
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CEVRE POLITIKAMIZ

Dogal kaynaklarin etkin kullanimini saglamak amaciyla;

Enerji ve dogal kaynaklari verimli kullanir, gevreye uyumlu teknolojiler kullanarak
emisyonlari en aza indiririz.

Atiklari kaynaginda ayristirir, tehlikeli atiklari ¢evreye zarar vermeden bertaraf
ederiz.

Hava, su ve glirtlti kirliliginin olumsuz etkilerini 6nleriz.
Cevresel slireglerimizi strdirilebilirlik yaklasimiyla surekli iyilegtiririz.

Cevre bilincini calisanlarimiza, misafirlerimize ve topluma asilariz.

CEVRE HEDEFLERIMIiZz

Faaliyet gosterdigimiz bolgede cevreyi ve kiltirel mirasi korumak, isletmemizin temel
degerlerinden biridir. Bu dogrultuda, cevresel etkilerimizi minimize etmek ve siirdirilebilir
bir gelecege katki saglamak igin kararhlikla ¢ahsiyoruz.

Cevresel Etkilerimizin Belirlenmesi ve Yénetimi: is siireclerimizdeki cevresel etkileri
titizlikle analiz ediyor ve bu etkileri en aza indirmek igin etkin stratejiler gelistiriyoruz. Bu
kapsamda, eneriji verimliligini artirmak, atik yénetimini optimize etmek ve dogal kaynaklari
sorumlu bir sekilde kullanmak gibi adimlar atiyoruz.

Kirlilik Risklerine ve Acil Durumlara Yonelik Onlemler: Olasi kirlilik risklerini 5ngérmek
ve bu riskleri yonetmek igin proaktif bir yaklasim benimsiyoruz. Acil durum planlarimizi
surekli giincelliyor, ¢alisanlarimizi bu durumlara karsi egitiyor ve en ust diizeyde hazirlikli
olmay! saglyoruz. Ayrica, olasi cevresel kazalarin etkilerini en aza indirgemek icin hizh
mudahale kapasitemizi stirekli gelistiriyoruz.
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KAYNAK TUKETiMi

Dogal kaynak tiiketiminin azaltiimasina yonelik calismalarimiz biydk bir titizlikle strdirilmekte
ve elektrik, su, dogalgaz gibi kaynaklarin yani sira kimyasal tiketimindeki azalmalar da diizenli olarak
tespit edilmektedir.

Elektrik Tuketimi :

e Satin aldigimiz tim elektronik Grlinlerin enerji tasarruflu olmasina 6zen
gosteriyor ve tim calisanlarimiza enerji tasarrufu konusunda egitim
veriyoruz.

e Otellerimizde enerji tasarrufuna yonelik asagidaki uygulamalar hayata
gecirilmis olup, bu uygulamalarin strekliligi saglanmaktadir:

e Otellerimizde enerji tasarruflu ampuller veya LED siklar
kullanilmaktadir.

e Personel alanlarinda ve zemin katlarda aydinlatma igin sensorler
kullanilmaktadir.

e OQOdalarimizda  elektronik  anahtar kartlar_

kullanilmakta, boylece eneriji tiketimi kontrolli bir

sekilde yonetilmektedir.

e Odalarimizda dustk stand-by tiketimi olan televizyonlar tercih
edilmektedir.

e Misafir tuvaletlerinde sensorlii aydinlatma sistemleri kullanilmaktadir.

e Odalarimizda, balkon kapisi agildiginda 1sitma/sogutma sistemini
otomatik olarak devre disi birakan switch sistemleri mevcuttur.

e Mini barlarimiz, enerji tasarrufu saglamak amaciyla i1si kaynaklarindan
uzak olacak sekilde konumlandirilmistir.

e Bos odalarimizin perdeleri yaz sezonunda kapali, kis sezonunda ise agik
tutularak iklimlendirme cihazlarinin kullanimi azaltilmaktadir.

e Otellerimizin dis cephelerinde mantolama yapilmistir, bu sayede enerji
kayiplari minimuma indirilmektedir
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Su Tiiketimi :

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyetinden 6diin vermeksizin genel su tliketimini
azaltmak amaciyla, tesisimizde su tasarrufu saglayan donanimlar kullaniyoruz. Ayrica, misafir

odalarina su tasarrufu konusunda bilgilendirici uyarilar yerlestiriyor ve ¢alisanlarimizi bu
konuda egitiyoruz. Su tasarrufuna yonelik asagidaki calismalar tesisimizde hayata gegirilmis

olup, bu uygulamalarin strekliligi saglanmaktadir:

e Musluk ve duslarda su akigini sinirlayici donanimlar
kullanilmaktadir.

e Tuvaletlerde tasarruflu ve/veya ¢ift kademeli sifon
sistemleri tercih edilmektedir.

e Ortak alanlardaki tuvaletlerde sensoérlu pisuarlar
kullanilmaktadir.

e Personel ve misafir alanlarinda su tasarrufu konusunda

bilgilendirmeler yapilarak, hem misafirlerimiz hem de
personelimiz bilinglendirilmektedir.
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HERKES iCiN ERIiSiM

e Yiksek giris Ginitelerinde gegis kolayhgi icin rampalarimiz
mevcuttur.

e Otoparkta 6zel park alanlari mevcuttur.

e 1.Katta 103 nolu odamiz gerekli konfor ve kolayligi
saglamak igin dizayn edilmistir.

e Engelli odasindan otelin diger tim eglence Unitelerine
(restoran, wc, havuz, toplanti salonu, SPA vb.) ulasim kolayhgi
saglanmistir.

e Gorme engelli misafirlerimiz igin asansorde Brill Alfabesi ve
sesli uyari sistemi mevcuttur.

e YilrUme engelli misafirlerimiz igin tekerlekli sandalye
hizmetimiz vardir.

e Genel WC lerin diginda ayri bir mahalde bedensel engellilere
ait, kullanim kolayhgina gore dizayn edilmis WC
bulunmaktadir

NUGNEHLEr 2
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INSAN KAYNAKLARI VE EGITIM

Calisma arkadaslarimizin gerekli egitim, tecriibe ve yetkinliklere sahip olmasina 6zen
gosteriyoruz. Ayrica, kiltiriimize, degerlerimize ve hedeflerimize uyumlu, yerel halk arasindan
secim yapilmasina dikkat ediyoruz.

insan haklari hedeflerimizden biri, tiim personelimizin yillik egitim plani cercevesinde is basi
egitimleri, is saghg ve giivenligi (ISG), cevre egitimi gibi konularda egitim almalarini saglamaktir.
Sezon icerisinde egitim almayan personellerin tespiti yapilacak ve egitim ihtiyaclari dogrultusunda
acil bir planlama ile gerekli egitimlerin alinmasi saglanacaktir.

ise Alim Siireci:

isletmemizde insan Kaynaklari Departmaninin belirledigi cerceve dogrultusunda ise alim islemleri
gergeklestirilir. ise alimlarda adil, objektif, diiriist, kendine giivenen, pozitif ve ¢6ziim odakli adaylar
tercih edilmektedir.

Adil Ucretlendirme:
Galisanlarimiz, tesislerimizde ise baglamadan dnce alacaklari licret, galisma sartlari, calisma saatleri
ve Ucretlerin ne zaman 6denecegi gibi konularda bilgilendirilirler.

Yerel ve Yabanci Personel istihdami:
isletmemizde calisan personelin %98'i ve bazen daha fazlasi yerel halktan istihdam edilmektedir.

e Oncelikli olarak bélgemizde ikamet eden kisilere istihdam sagliyoruz.
e ise alim politikalarimiz dogrultusunda alim yapmaktayiz.
e Yerel galisan oranimiz %90, kadin galisan oranimiz ise %32’dir.

2024 Yili Hedefleri:
Bolgemizde ikamet eden calisan istihdam oranimizi ve kadin ¢alisan istihdam oranimizi
artirmak hedefindeyiz.

e Calisan memnuniyeti bizim i¢cin 6nemlidir; diizenli olarak memnuniyetlerini 6lgmekteyiz.

e Heryil departmanlar arasinda motivasyon amagl etkinlikler diizenlenmektedir.

e Her ay personelimizin dogum glini kutlama etkinligi yapilmaktadir.

e Yemekhane bolimimiizde galisanlarimizin istek, 6neri ve sikayetlerini iletebilecekleri bir alan
olusturulmustur.
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TEDARIKCILERIMIZ;

e Tedarikgi dagilim oranlarimiz; Antalya %57.6, Manavgat %29.9 ve Antalya digi olan illerin
toplami %12.5 olarak tespit edilmistir.

e Tedarikgi segimlerimizde mimkiin olduk¢a bdlge tedarikgileri tercih ederek yerel
bblgenin ekonomik gelisimine katki saglamaya galisiyoruz.

e Tedarikgilerimizi dncelikli olarak Manavgat ve Antalya bolgesinden segerek tedarikgi firmalarin
teslimat araglarinin CO2 salinimini minimize ederek dogaya salinacak emisyonun azaltilmasini
sagliyoruz.

Diger lller; 12,50% ———__

- Antalya; 57,60%

Manavgat; 29,90% -



SURDURULEBILIR DUNYA

CEVREYE OLAN KATKILARIMIZ

Tesisimizdeki atik miktarlarini azaltmak amaciyla gesitli yontemler gelistirmekteyiz. Tim atiklarimizi
yonetmelige uygun sekilde tiirlerine gore ayristirarak, cevreye en az zarar verecek sekilde bertaraf edilmesini
saglamakta ve geri kazanilabilir atiklari tekrar kazanmaya 6zen gdstermekteyiz.

Olusan cam, kagit, metal ve plastik ambalaj atiklarinin organik atiklardan ayri bir sekilde geri donltsimunu
saglamak icin, misafirlerin kullanimina acik genel alanlar, mutfak ve servis alanlarinda yeterli sayida atik
ayristirma kaplari bulunduruyoruz. Bu sayede hem misafirlerimizi bilinclendiriyor hem de atik yonetim
surecimizi daha etkili hale getiriyoruz.

Sardurulebilirlik ilkemiz dogrultusunda miimkiin oldugunca tekrar kullanilabilir Girlinler tercih etmekteyiz.
Ornegin, tekstil gibi zamanla asinan ve deforme olan carsaf ve havlulari, temizlik bezlerine déniistiirerek
yeniden kullanmaktayiz. Bu uygulama, atik miktarini azaltmanin yani sira maliyet etkinligi de saglamaktadir.

Ayrica, galisanlarimizla birlikte mavi kapak toplama kampanyasi diizenleyerek, topladigimiz kapaklarla

tekerlekli sandalye alimina destek olmayi hedefliyoruz. Bu sosyal sorumluluk projemizle, hem cevre dostu bir
yaklagimi benimsemekte hem de topluma katki saglamaktayiz.
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